Obchodní a nákupní podmínky 
V internetovém obchodě www.aagalerie.cz je možno objednat výrobky značek Portmeirion, Burleigh, Royal Winton a Bižuterii Aura Borealis ze skleněných, ručně vinutých perlí.

Pokud jsou výrobky značek Portmeirion, Burleigh či Royal Winton skladem, můžete očekávat jejich odeslání na vaši adresu do 1 týdne od potvrzení Vaší objednávky.

Pokud Vámi vybrané produkty skladem nejsou, pokusíme se Vám nabídnout zboží podobné, nebo u objednávek nad 20 000 Kč můžeme zboží po dohodě s Vámi objednat u anglického výrobce. V tomto případě je nutné počítat s dodací lhůtou až 6 týdnů. 

Každý kus bižuterie Aura Borealis vyrobené převážně ze skleněných, ručně vinutých perlí je originál. Nenajdete žádné dva kusy úplně stejné. Nabídka v našem e-obchodě je pravidelně aktualizována a lze po domluvě zhotovit šperk dle Vašeho zadání.

Vámi uskutečněná objednávka je potvrzena e-mailem, v případě nejasností Vás kontaktujeme telefonicky. 

V případě nepřevzetí zásilky se zákazník zavazuje uhradit vzniklé náklady za poštovné a balné. 

Zboží zasíláme na dobírku viz. Přeprava zboží, nebo ho můžete vyzvednou osobně na adrese galerie – A&A Galerie, Újezd 409/19, Praha 1, Malá Strana (vchod z uličky U Lanové dráhy 2),  ÚT-NE 13-18 hod. 

Neporušené, nepoužívané výrobky, s původní etiketou a v původním obalu je možno vrátit do 14-ti dnů od převzetí. 

V případě nejasností a dotazů kontaktujte Terezu Konvalinkovou 603 84 60 80

 

Přeprava zboží - Česká republika 
Zboží zasíláme v rámci České republiky. 

Zboží je zákazníkům zasíláno na adresu uvedenou v objednávkovém formuláři. 

Přepravu v rámci České republiky zajišťuje Česká pošta, poštovné se odvíjí od hmotnosti zásilky, dle platného ceníku České pošty (sdělíme Vám je v potvrzovacím emailu).

Balné je 50 Kč.

Při objednávce nad 3000,- Kč je poštovné i balné ZDARMA! 

 

Reklamace 

Záruka se vztahuje na výrobní vady a vady materiálu. 

Záruka se nevztahuje na vady způsobené běžným opotřebením, nesprávným použitím výrobku, nesprávnou manipulací nebo skladováním. 

Výrobek je nutné reklamovat u prodejce, včetně dokladu o jeho zakoupení. Prodejce rozhodne o dalším postupu reklamace.

Pokud reklamaci uzná jako oprávněnou, zašle reklamovaný výrobek výrobci. Výrobce posoudí, zda se jedná o výrobní vadu, vadu materiálu nebo neoprávněnou reklamaci. Pokud je reklamace oprávněná a vada opravitelná, bude výrobek opraven, pokud bude vada neopravitelná, bude zboží vyměněno či vrácena peněžní částka. 

Do vrácené částky se nezapočítává cena poštovného a balného. 

Vyřízení reklamace proběhne ve 30-ti denní zákonem stanovené době. 

Na výrobky se vztahuje záruční doba 24 měsíců. 

 

Ochrana osobních údajů 
 

Osobní data, která zákazník poskytuje provozovateli internetového obchodu www.aagalerie.cz (A&A Galerie, spol. s r.o.), jsou nezbytné k identifikaci kupujícího. Uvedením Vašich osobních údajů při registraci (příjmení, jméno, adresa, telefonní kontakt, e-mailová adresa) a jejich potvrzením souhlasíte se zařazením do databáze zákazníků provozovatele. 

Uvedené údaje jsou nezbytné k vyřízení Vaší objednávky. 

 

Poskytnuté údaje neposkytujeme třetím osobám! 

 

Spokojené nakupování a hodně radosti z koupených věcí Vám přeje společnost A&A Galerie s.r.o.

